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INTERNET SIiTESI CEREZ KULLANIMI HAKKINDA
AYDINLATMA METNI

Isbu Cerez Politikas:1 size gerez kullanimimizla ilgili 6698 Sayili Kisisel Verilerin
korunmasi Kanunu (KVKK) ve Avrupa Veri Koruma Tiiziigii (GDPR) kapsaminda detayl1 bilgi
sunmak ve gerezler ile ilgili yasal haklariniz konusunda siz ziyaret¢ilerimizi aydinlatmak
amaciyla “’Kardelen Boya Kisisel Veri ve Bilgi Gilivenligi Cergeve Politikast’’ kapsaminda
hazirlanmistir.

Web sitemizi, http://www.kardelenboya.com.tr/ (Bundan bdyle “Site” olarak
anilacaktir.) ziyaret ettiinizde site, tarayicinizdan, dil tercihiniz veya oturum a¢gma bilgileriniz
gibi sizinle ilgili bilgileri hatirlamak i¢in cihazimzda ¢erez adi verilen kiiclik bir metin dosyasi
saklamasini istemektedir.

"Cerezler", web sayfalarimizdan birini ziyaret ettiginizde 6zellikle sizinle (kullanici) ve
cihazinizla ilgili bilgileri kaydetmemize olanak saglayan kiiciik dosyalardir. Cerezler, Internet
sayfalarimizin ne siklikta ve kac¢ kullanici tarafindan ziyaret edildigini belirlememize yardimci
olmaktadir. Cerezler tarafimizdan ayarlanir ve birinci taraf tanimlama bilgileri olarak
adlandirilir. Cerezler, ziyaret ettiginiz web sitesinin etki alanindan farkli bir etki alanina ait
etkilesimde oldugumuz {igiincii taraflardan da gelebilir.

Veri Sorumlusu

Veri Sorumlusunun Kimligi ve Irtibat Bilgileri:

Veri Sorumlusu : Kardelen Boya ve Kimya Sanayi Ticaret Limited Sirketi
Ticaret Sicil Numarasi : 110506

Adres : Alc1 OSB Mah. 2036 Cad. No:7 Sincan/Ankara, Tiirkiye
Telefon Numarasi :(+90) 312398 11 33

Elektronik Posta : kvkk@kardelenboya.com.tr

Web Sitesi : http://www.kardelenboya.com.tr/

Veri Koruma Irtibat Gorevlisi: kvkk@kardelenboya.com.tr
A. Kisisel Verilerinizin Islenme Amaci ve Dayamlan Hukuki Temeller

Sirket olarak sitemizde ¢esitli amaglarla gerezler kullanmakta ve bu ¢erezler vasitasiyla
kisisel verilerinizi islemekteyiz. Bu amaglar;

- Sitenin ¢aligmasi i¢in gerekli temel fonksiyonlar1 gerceklestirmek,



- Site’nin performansini analiz etmek ve arttirmak,
- Site’nin islevselligini arttirmak ve kullanim kolaylig1 saglamak,

- Internet sitesini iyilestirmek, site iizerinden yeni &zellikler sunmak ve sunulan
ozellikleri sizlerin tercihlerine gore kisisellestirmek,

- Internet Sitesinin, sizin ve Sirketimizin hukuki ve ticari giivenliginin teminini saglamak.

Aydinlatma metni kapsamindaki amaglar dogrultusunda, KVKK’nun 5. maddesinin
ikinci fikrasindaki kanuni veri isleme sartlarinin en az birinin varligi halinde, kisisel verileriniz
rizaniz olmaksizin iglenebilecektir. Aksi hallerde, yani kanuni veri isleme sebeplerinin
bulunmadigi durumlarda, kisisel verileriniz yalnizca agik rizanizin bulundugu hallerde
islenecektir. Herhalde, Aydinlatma Metni kapsamindaki kisisel verilerinizi yukarida belirtilen
amagclarin gergeklestirilebilmesi ile sinirli olarak ve mevzuata uygun sekilde, Sirketimizin
hizmetlerinden faydalandig tigiincii kisilerle, bagh ortakliklarimizla, is ortaklarimizla ve grup
sirketlerimiz ile paylasabiliriz. Bazi durumlarda Sirketimiz veri isleme faaliyetlerini
gerceklestirirken bize depolama alani ve sunucularinda veri isleme operasyonlari
gerceklestirmemizi saglayan ve tarafimizdan verilen talimatlar dogrultusunda bizim adimiza
veri islemesi yapan yer saglayicilarin hizmetlerini kullanmaktayiz.

B. Kullamilan Cerezler

Sitede hem birinci parti gerezler (ziyaret ettiginiz web sitesi tarafindan yerlestirilen) hem
de lclincli parti cerezleri (ziyaret ettiginiz web sitesi haricindeki sunucular tarafindan
yerlestirilen) kullaniyoruz. Sitemizde bayilerimiz i¢in online tahsil sagladigimiz sistem igin link
bulunmaktadir. Online tahsilat ve acik bankacilik alanlarinda Finrota firmasindan hizmet
alinmaktadir. Hizmet saglayicinin sistemine (https://finrota.com/ ) baglanmak i¢in kendi
sitemizden verilen linkden faydalanabilirsiniz. Hizmet saglayicimizin kullandigi cerezler
hakkinda ayrintili bilgi i¢in liitfen bkz: https://tahsilat.kardelenboya.com.tr/Cookies-
Politics.html

1. Zorunlu Cerezler

Bu g¢erezler, web sitesinin c¢aligmast i¢in gereklidir dolayisiyla sistemlerimizde
kapatilamaz ve kaldirilamaz. Bunlar yalnizca sizin tarafinizdan yapilan ve gizlilik tercihlerinizi
belirleme, oturum agma veya formlar1 doldurma gibi islemlerin yapilabilmesi i¢in ayarlanabilir.
Tarayicinizi bu gerezleri engelleyecek veya sizi uyaracak sekilde ayarlayabilirsiniz, ancak bu
durumda, sitenin bazi bdliimleri ¢alismayabilir ya da baz1 islevler yerine getirilemeyebilir. Bu
cerezler kisisel veri olarak tanimlanabilecek herhangi bir bilgiyi saklamaz.

Bu ¢erezler agik rizaniza gerek duymaksizin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 5/2-
e ve f ve (GDPR) Madde 6(1)(a) uyarinca “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmas, ilgili kiginin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine dayanarak
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kullanilmaktadir. Aciklanan nedenlerle, 6zellikle de giivenligin temin edilmesi ve sorunsuz
baglant1 kurulmasi i¢in, bu verilerin islenmesinde mesru ¢ikarimiz bulunmaktadir.

2. Islevsellik Cerezleri

Islevsellik gerezleri, site biinyesindeki belirli islevlerin saglanmasi ve bunlara dair
tercihlerinizin hatirlanmast i¢in gerekli olan c¢erezlerdir. Platform iizerinde dil tercihinizi
hatirlamak ya da cerez kullanimina yonelik ayarlarinizi kaydetmek igin islevsellik cerezleri
kullanilmaktadir. Bu ¢erezlerin kullanimi esnasinda gergeklestirdigimiz veri isleme faaliyetleri
i¢cin KVKK 5. madde kapsaminda yer alan “Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu
olmas1” veri isleme sartina dayanmaktay1z.

Cerez Tipi Cerez Adr Saglayic1  [Kullammm Amaci Saklama

- Siiresi

Islevsellik Google Maps |Google Lokasyon bilgilerimizin 6 aya kadar
API Maps gosterilmesi

Detayl bilgi i¢in bkz. Google Maps Privacy Policy

3. Performans ve Analitik Cerezleri

Performans cerezleri, siteyi goriintiileyen kisi sayisi ile site ziyaret¢i trafigini takip ve
analiz etmemizi saglar. Bu ¢erezler sayesinde site lizerindeki alanlardan hangilerinin en sik ya
da seyrek ziyaret edildigi gibi bilgileri tedarik edilerek sitenin trafigini optimize edilmektedir.

Bu cerezlerin kullanimi1 esnasinda gerceklestirdigimiz veri isleme faaliyetleri icin
KVKK 5. madde kapsaminda yer alan “Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu
olmasi.” veri igleme sartina dayanmaktayiz.

Cerez Tipi Cerez Adi Saglayici  [Kullamim Amaci Saklama Siiresi
Performans ve |collect Google Platform kullaniminiz hakkinda |Oturum
Analitik Google Analytics'e bilgi sliresince
gondermek i¢in kullanilir.
Performans  ve-utma,-utmb, |Google Site lizerindeki kullanicilara2 Yil
Analitik benzersiz bir ID atayarak sitenin|
-utme, utmz, kullanimi hakkindal
g4 istatistiklerin olusturulmasi ve
site performansini _incelemek



https://policies.google.com/privacy

Performans  velUNAUTHID |Adobe Kullanicilarin hangi igerigi veyal

Analitik reklamlari goriintiiledigini,
farkli sayfalarda ne kadar zaman
harcadiklarini, belirli birn

sayfaya nasil ulastiklarini (r.
bir arama sorgusu, ve onlara
gosterdigimiz reklamlara nasil
tepki verdiklerini dlger.

Bu tanimlama bilgilerine izin verilmedigi taktirde, sitemizi ne zaman ziyaret ettiginizi
bilinemeyeceginden kullanict performansinda zafiyet ortaya ¢ikabilecektir. Analitik ¢erezlerin
kullanilabilmesi i¢in agik rizaniza gerek duyulmaktadir.

4. Kisisellestirilmis Reklam Cerezleri

Kisisellestirilmis reklam c¢erezleri, sizlere web sitemiz igerisinde ya da haricindeki
mecralarda goriintiileme ge¢misinize ve ziyaretci profilinize uygun olarak kisisellestirilmis
iirlin ve hizmet tanitim1 yapmak icin kullanilmaktadir. Bu ¢erezlere is ortaklarimiz tarafindan
ilgi alanlarimza gore profilinizin ¢ikarilmasi ve size ilgili reklamlar gdstermek iizere yer
verilmistir. Ayni reklamlarin stirekli tekrarlanmasini engelleme, reklamlarin diizgiin bir sekilde
gosterilmesi ve bazi durumlarda ilgi alanlariniza goére reklam gosterimi gibi islevlerin
uygulanmasini saglar. Bu cgerezlerin kullanimi esnasinda gerceklestirdigimiz veri isleme
faaliyetleri icin Kanun m.5 kapsaminda veri isleme sart1 olarak “a¢ik rizaniza” dayanmaktayiz.

Asagida web sitemizde kullandigimiz farkl tiirdeki ¢erezleri bulabilirsiniz. Sitemizde
hem birinci parti ¢erezler (ziyaret ettiginiz web sitesi tarafindan yerlestirilen) hem de ii¢iincii
parti gerezleri (ziyaret etti§iniz web sitesi haricindeki sunucular tarafindan yerlestirilen)
kullanilmaktadir.

Kullandigimiz Cerezler
Cerez Adx Saglayici Kullanim Amaci Siire

test_cookie Doucleclick.net Kullanicinin tarayicisinin | 15 dakika
cerezleri  destekledigini
dogrulamak icin kullanilir
IDE Doucleclick.net Bir uglincii taraf | 2 y1l
(DoubleClick) tarafindan
ayarlanan bu g¢erezler,
web  lizerinde  sizinle




alakali hedefli reklamlar
sunmak i¢in kullanilir.
DSID Doucleclick.net Google disi sitelerde 14 giin
oturum a¢mis bir
kullaniciy1 tanimlamak
ve kullanicinin reklam
kisisellestirmeyi kabul
edip etmedigini
hatirlamak i¢in kullanilir
NID google.com Kullanici verilerini | 180 giin
saklayan, reklam
gosterimi ve hedefleme
amacli kullanilan ¢erezdir

Secure-3PAPISID google.com Yeniden hedefleme | 35 giin
yoluyla alakali ve
kisisellestirilmis

reklamlar gdstermek i¢in
web sitesi ziyaret¢ilerinin
ilgi alanlarin1 gosteren bir
profil olusturur

Secure-3PSID google.com Yeniden hedefleme | 35 giin
yoluyla alakal ve
kisisellestirilmis

reklamlar gdstermek i¢in
web sitesi ziyaret¢ilerinin
ilgi alanlarin1 gosteren bir
profil olusturur.

__Secure-3PSIDCC google.com Yeniden hedefleme | 59 saniye
yoluyla alakal ve
kisisellestirilmis

reklamlar gdstermek igin
web sitesi ziyaretcilerinin
ilgi alanlarin1 gosteren bir
profil olusturur

Tahsilat.kardelenboya.net

C. Cerezleri Nasil Kontrol Edebilirim?

Cerez ve benzeri teknolojilerin kullanimi1 konusunda ziyaret¢i ve kullanicilarimizin
tercihleri bizler i¢in esastir. Buna karsin, sitenin c¢alismasi i¢in zorunlu olan c¢erezlerin
kullanilmas1 gerekmektedir.

Sitede kullanilan cerezlere dair tercihlerinizi ne sekilde yonetebileceginize iliskin
bilgiler agagidaki sunulmustur;

1. Cerez Onay Araci

Cerez Onay aracimiz, ¢erez tercihlerinizi 6zellestirmek i¢in kullanilabilir. Web sitemizi
ilk kez ziyaret ettiinizde, ¢erezler hakkinda agiklama igeren bir pencere acilacaktir. “Cerez



Aydmlatma Metni” Diigmesini tikladiginizda, burada aciklandigi gibi, agilir pencerede
sectiginiz c¢erezlerin ve eklentilerin kategorilerini inceleyebilirsiniz. Cerez kullanimini
tarayiciniz lizerinden devre dist birakabilirsiniz. Ancak web sitemizin ¢aligsmasi i¢in gerekli
zorunlu c¢erezler etkili olmaya devam edecektir. Cerez Onay Araci, ¢erez politikamiza izin
verdiginizde tercihlerinizin kaydini yapacak ve kullanicilarin tanimlama bilgisi ve gizlilik
politikalarimizdaki degisikliklerden haberdar olmanizi saglamak i¢in yilda bir kez izin
isteyecektir. Onay araci, web sitemizi kullanarak belirlenen islevsel cerezler ve performans
cerezlerini kontrol etmektedir. Bu kapsamda gerekli olan ¢erezler devre dis1 birakilamaz ve web
sitemizden baglanti verilen ii¢lincii taraf web sitelerinde gerezleri engellemek i¢in kullanilamaz.

2. linternet Tarayicisinin Kullanilarak Cerezlerin Devre Dis1 Birakilmasi

Ziyaretgiler, siteyi goriintiiledikleri tarayici ayarlarii degistirerek cerezlere iliskin
tercihlerini kisisellestirme imkanina sahiptir. Eger kullanilmakta olan tarayici bu imkan
sunmaktaysa, tarayici ayarlari izerinden cerezlere iliskin tercihleri de degistirmek miimkiindiir.
Boylelikle, tarayicinin sunmus oldugu imkanlara gore farklilik gosterebilmekle birlikte, veri
sahiplerinin kisisellestirme g¢erezlerinin kullanilmasini engelleme, ¢erez kullanilmadan 6nce
uyar1 almay1 tercih etme veya sadece bazi g¢erezleri devre birakma ya da silme imkanlari
bulunmaktadir.

Internet tarayicimzi gerezleri otomatik veya manuel olarak silmek i¢in kullanabilirsiniz.
Ayrica belirli ¢gerezlerin yerlestirilemeyecegini de belirtebilirsiniz. Bagka bir segenek, internet
tarayicinizin ayarlarimi degistirerek her gerez yerlestirildiginde bir mesaj almanizi saglamaktir.
Bu segenekler hakkinda daha fazla bilgi i¢in litfen tarayicimizin Yardim bolimiindeki
talimatlara bakin. Tiim ¢erezler devre dis1 birakilirsa web sitemizin diizgiin ¢calismayabilecegini
liitfen unutmayiniz

Tarayicinizin ayarlarin1 degistirerek gerezlere iligskin tercihlerinizi, kisisellestirme
imkanina sahipsiniz. Daha fazla bilgi i¢in asagidaki tablodaki linkleri ziyaret edebilirsiniz;

Adobe Analytics https://www.adobe.com/uk/privacy/opt-out.html

AOL https://help.aol.com/articles/restore-security-settings-
and-enable-cookie-settings-on-browser

Google Adwords https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en

Google Analytics https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Google Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Internet Explorer https://support.microsoft.com/en-
us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookies

MozillaFirefox http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies
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Opera https://www.opera.com/tr/help

Safari https://support.apple.com/tr-
tr/guide/safari/sfril 1471/mac

D. Kisisel Verilerinizin Aktarildigi Taraflar ve Aktarim Amaclari

Kisisel verilerinizi yukarida belirtilen amaglarin gergeklestirilebilmesi ile sinirl olarak
ve mevzuata uygun sekilde tedarikgilere, kanunen yetkili kamu kurumlaria ve 6zel kisilere
aktarabiliriz.

Platform iizerinde kullanilan bazi ¢erezler Sirket haricindeki iiglincii parti servis
saglayicilar tarafindan saglanmaktadir. Acik rizanizi vermeniz halinde Kimlik bilgileri, iletisim
bilgileri, finansal islem, anket verileri, Lokasyon verilerinizin bulut ortaminda muhafaza
edilmesi amaciyla sunucular yurt disinda bulunan Microsoft [ABD], Google LLC.(ABD), ve
Adobe [ABD] ile Kanun’un 5. maddesinde diizenlenen veri isleme sartlart kapsaminda
Kanun’un 9. maddesinde belirtilen kisisel verilerin aktarilmasina iligkin kurallara uygun olarak
aktarilabilecektir.

Bu tigiincii parti gerezler asagidaki amaglarla kullanilmaktadir:
- Site iizerinde ilave fonksiyonlarin saglanmasi (Ornegin video gdsterimleri gibi),
- Site ziyaret¢i trafiginin optimize edilmesi ve teknik giivenliginin saglanmast,

- Sitemizi ziyaret edenler hakkinda istatistiki veri elde edilmesi ve analizlerin
gerceklestirilmesi.

Platform {izerinde kullanilan {giincii parti cerezleri kullanilan servis saglayicilar
asagidaki sekildedir. S6z konusu servis saglayici tarafindan Platform {izerinde kullanilan
cerezlere iligskin detayl bilgiler yukaridaki tablolarda mevcuttur.

E. Kisisel Veri Sahibi Olarak Haklarimiz

a. Bilgi Alma Hakki: Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenip islenmedigini
O0grenme, isleniyor ise ne tiir verilerin islendigini iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerin
islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme hakkina
sahipsiniz.

b. Diizeltme Hakki: Sizinle alakali olarak sirketimizce islenen yanlis verilerin derhal
degistirilmesini isteyebilirsiniz. Veri islemenin amacini g6z dniinde bulundurarak eksik olarak
islenen verilerin tamamlanmasini isteyebilirsiniz.

c. Kisisel verilerin otomatik sistemler vasitasiyla islenmesi sonucu ortaya ¢ikabilecek
aleyhte sonugclara itiraz etme hakki.

¢. Silme Hakki (Unutulma Hakkr): Kisisel verilerin toplanma veya iglenme amaglariyla
iligkili olarak artik gerekli olmamasi, isleme faaliyetinin dayandigi rizanizi geri ¢ekmeniz ve
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isleme faaliyetiyle ilgili baska bir yasal gerek¢e bulunmamasi, isleme faaliyetine itirazda
bulunmaniz ve isleme faaliyetine yonelik mevzuatta 6n goriilen agir basan mesru bir gerekge
bulunmamasi, kisisel verilerin yasa dis1 bi¢imde igslenmis olmasi, Sirketimizin tabi oldugu bir
yasal yiikiimliiliige uygunluk saglanmasi1 amaci ile kisisel verilerin silinmesinin zorunlu olmasi
halinde Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 7. maddesinde ongdriilen sartlar dahilinde
derhal toplanan kisisel verilerinizin silinmesini isteyebilirsiniz.

d. Veri Islemesinin Kisitlanmasini isteme Hakk1

Asagidaki durumlardan birinin gegerli olmasi halinde, Sirketimizden kisisel verilerinize
iligkin isleme faaliyetinin kisitlanmasini talep edebilirsiniz:

(1) kisisel verilerin dogruluguna veri sahibi tarafindan itiraz edilmesi halinde, kisisel
verilerin dogrulugunu teyit etmesini saglayan bir siire boyunca;

(2) isleme faaliyetinin yasa dis1 olmasi ve veri sahibinin kisisel verilerin silinmesine
itiraz etmesi ve bunun yerine verilerin kullaniminin kisitlanmasini talep etmesi;

(2) Sirketimizin isleme amaclarina yonelik olarak artik kisisel verilere ihtiyag
duymamasi, ancak veri sahibinin yasal iddialarda bulunulmasi, bu iddialarin uygulanmasi veya
savunulmasi amaciyla s6z konusu verilere ihtiya¢ duymasi;

(4) Sirketimizin mesru gerekgelerinin veri sahibinin mesru gerekgelerine agir basip
basmadig1 dogrulanana kadar, veri sahibinin KVKK 11. Maddesi uyarinca isleme faaliyetine
itiraz etmesi.

e. Veri Tasmabilirligi Hakki

Tarafimizca sizinle ilgili olarak toplanan ve islenen kisisel verilere yapilandirilmis,
gilincellenmis ve makine tarafindan okunabilir bir formatta erisme hakkina sahipsiniz. Ayrica
s0z konusu verileri bir bagka veri sorumlusuna bir engel olmaksizin aktarma ya da teknik olarak
bunun miimkiin olmas1 halinde aktarma isleminin bizzat bizim tarafimizdan yapilmasin talep
edebilirsiniz. Veri isleme faaliyetinin rizaniz alinarak ya da sozlesme geregi yapilmasi ve
otomatik yontemlerle islenmis olmas1 halinde aktarim gergeklestirilecektir. Ancak, bu kural
yalnizca kagit ortaminda tutulan veriler agisindan gecerli degildir.

f. Riza Verildikten Sonra Geri Alma Hakki

Veri isleme faaliyetinin yalnizca sizin rizaniz alinarak gergeklestirildigi takdirde her
zaman vermis oldugunuz rizaniz1 geri alabilirsiniz. Ancak bu durumda rizanizi geri aldiginiz
zamana kadar gerceklestirilen veri isleme faaliyetlerini mesruiyeti zedelenmeyecektir.

g. Sikayette Bulunma Hakk1

Sikayette bulunmak ya da Sirketimizin kisisel verileriniz ile ilgili taleplerinizi yeterli
sekilde ele almadigini diistindiigiiniiz takdirde 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanunu
ile olusturulmus olan Kisisel Verilerin Korunmasi Kuruluna miiracaat edebilirsiniz. Sikayet



hakkinizin kullanimi ile ilgili olarak ayrintili bilgi almak icin litfen baglantiya tiklayiniz:
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2063/Sikayet-Hakki

Yukarida Zikredilen Haklarimzi Kullanmak Icin Bize Nasil Basvurabilirsiniz?

Kanun’un 11. maddesi geregi “kvkk@kardelenboya.com.tr” adresine kayith elektronik
posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da bizimle paylasmis oldugunuz ve
sistemlerimizde kayitli bulunan e-posta adresini kullanmak suretiyle e-posta gondererek veya
“Alct Osb Mah. 2036 Cad. No:7 Sincan/Ankara, Tiirkiye” adresine yazili olarak bagvurarak,
s0z konusu haklariniza iliskin taleplerinizi, http://www.kardelenboya.com.tr/ adresinde yer alan
Veri Sahibi Bagvuru Formunda belirtilen yoOntemlerle tarafimiza iletmeniz halinde
basvurulariniz en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) gilin igerisinde degerlendirilerek
sonuclandirilacaktir. Taleplere iliskin olarak herhangi bir iicret talep edilmemesi esas olmakla
birlikte, islemin Sirket i¢in ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Veri Sorumlusu Bagvuru
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig'de belirlenen ticret alinabilecektir.



https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2063/Sikayet-Hakki
http://www.kardelenboya.com.tr/

